Mieux connafitre vos Clients-Internautes et vous développer
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Pour vous I'@ 1cellence

Mieux connaitre vos Clients-Internautes
et vous développer

> "Quelles sont les opinions et les attentes de vos Internautes ?”
> "De quelles fonctionnalités web vos Clients souhaitent-ils disposer ?”
> “Comment vos internautes pergoivent votre site Internet ?*

> “Quels sont les comportements de navigation de vos Clients ?”

Définir et connaitre précisément |e profil et les opinions de vos internautes est aujourd hui
indispensable pour vous développer et rester compétitif.

'enquéte en ligne vous permet de mieux connaitre votre marché, de s'imprégner de ses
spécificités pour anticiper et gagner en performance. L'enquéte en ligne est un moyen trés
opérationnel grace auguel vous découvrez, suivez et mesurez les attentes, les comportements et

|2 satisfaction de ves Clients-Internautes.

' Notre savoir-faire |

> Enquéte en ligne > Test de concept
> Enquéte de satisfaction de site Internet > Pré-test de site Internet
> Etude du profil des Internautes > Etude d‘image/ Notoriété

> Etude du comportement des Internautes > E-focus group
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